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INTRODUCCION

Teniendo en cuenta los cortes cuatrimestrales definidos para la realizacion del Autocontrol, los procesos
reportaron entre el mes de abril (para riesgos de corrupcién) y mayo de 2020, las gestiones adelantadas
dentro del corte para dar cumplimiento a los planes de tratamiento definidos para mitigar los riesgos, el
reporte del seguimiento a los controles establecidos para los riesgos de corrupcién y el avance en los
planes establecidos para las oportunidades vigentes.

Por su parte, la Direccién Gestién de Calidad y Procesos designd un equipo de Auditores internos, con el
fin de revisar las gestiones adelantadas y evaluar el grado de cumplimiento de cada una de las actividades
definidas en los planes de tratamiento que se encuentran en ejecucién?, ejercicio que se desarroll6 entre
el 3y el 14 de junio de 2020 (incluye la entrega final de los reportes por parte de los auditores).

De esta manera, en el presente informe se presentan las estadisticas correspondientes al estado de los
planes de tratamiento con relacién al primer cuatrimestre de 2020, con base en la informacion del
monitoreo reportada por los Auditores en el archivo de planes de tratamiento de riesgos.

Con relacién a los planes de tratamiento definidos para las oportunidades, se publica el estado de avance
de éstas, considerando lo reportado en el Autocontrol por los responsables de proceso.

OBIJETIVO

Evaluar para este primer cuatrimestre de 2020, el grado de cumplimiento de las acciones definidas en la
EAAB-ESP para abordar los riesgos por parte de los responsables de proceso, con el propdsito que se
realicen las gestiones pertinentes y conforme al avance evidenciado por el Auditor. Asi como informar el
estado de avance de los planes formulados para las oportunidades.

L El alcance de la auditoria no incluyd la verificacion a controles de los riesgos de corrupcién, considerando que la Oficina de
Control Interno y Gestidn realiza la evaluacién de dichos controles. Para este primer cuatrimestre de 2020, esta evaluacion de la
Oficina de Control Interno y Gestion se realizé posterior al ejercicio de autocontrol realizado por los procesos y previo al monitoreo
adelantado por los auditores de la Direccidn Gestion de Calidad y Procesos.
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DESARROLLO

1. MONITOREO A PLANES DE TRATAMIENTO DE RIESGOS

1.1 ESTADO GENERAL DE LOS PLANES DE TRATAMIENTO DE RIESGOS Y SUS ACTIVIDADES

Tabla 1. Estado general planes de tratamiento de Grafico 1. Estado de Planes de Tratamiento
riesgos
160 142
Estado Planes Cant. Planes % 1‘218 11
Cumplido 142 83,5% 100
En avance 12 7,1% 80
60 +—
Vencido 13 7,6% 1
40
: 12 13 ]
Sin avance 2 1,2% 20 +— 2 1
o L N . : ‘
H 0,
No aplica al corte 1 0,6% Cumplido En avance Vencido Sinavance No aplica
Total 170 100% al corte
Tabla 2. Estado general actividades formuladas en Gréfico 2. Estado de Actividades formuladas en los
los planes de tratamiento Planes
.. . 300 269
Estado Actividades Cant. Activ %
250
Cumplida 269 85,1% 200 -—
En avance 17 5,4% 150 +—
Vencida 24 7,6% 100 -
i 50 17 24
Sin avance 3 0,9% 3 3
0 i eeees NN : ‘
No aplica al corte 3 0,9% Cumplida Enavance Vencida Sinavance No aplica al
Total 316 100% corte

Se tienen en el histérico un total de 170 planes de tratamiento, de los cuales el 83,5% se encuentran
finalizados y el 85,1% de las actividades de estos planes se encuentran cumplidas. El restante 16,5%
corresponden a 28 planes, de los cuales el 7.1% se encuentran en avance, el 7.6% se encuentran vencidos,

el 1.2% no presentan avance y el 0.6% no aplican al corte.

Estos 28 planes que se encuentran abiertos, cuentan con 47 actividades, de las cuales el 5,4% se
encuentran en avance, el 7,6% se encuentran vencidas, el 0.9% no presentan avance (el plazo final no ha
vencido, pero van retrasadas con respecto a la fecha de inicio) y el 0.9% corresponden a actividades que
no aplican al monitoreo de este corte.
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1.2 ESTADO PLANES DE TRATAMIENTO DE RIESGOS Y SUS ACTIVIDADES - CORTE ENERO - ABRIL 2020

Con respecto a las actividades que fueron verificadas por los auditores para este primer cuatrimestre de
2020, se tiene que para el corte se verificaron 66 actividades incluidas en 33 planes de tratamiento.

De los 33 planes de tratamiento, el 15.2% se dieron por cumplidos, el 39.4% se encuentran en avance, el
39.4% se encuentran vencidos y el 6.1% se encuentran sin avance (el plazo final no ha vencido, pero van
retrasados en el inicio).

Tabla 3. Estado planes - 1er Cuatrimestre Grafico 3. Estado Planes 1ler Cuatrimestre 2020

Estado Planes Cant. Planes % 15 13 13

Cumplido 5 15,2% 10

En avance 13 39,4% 5

Vencido 13 39,4% > 2

Sin avance 2 6,1% 0

Total general 33 100% Cumplido Enavance  Vencido  Sinavance

Tabla 4. Estado Actividades - 1er Cuatrimestre Grafico 4. Estado Actividades 1er Cuatrimestre

2020
Estado Activ. Cant. Activ %
) 30 22 24
Cumplida 22 33,3% 17
En avance 17 25,8% 20
Vencida 24 36,4% 10 3
Sin avance 3 4,5% 0
Total 66 100% Cumplida  En avance Vencida Sin avance
(1]

Con relacidn a las 66 actividades verificadas por los auditores, se cumplieron 22 actividades que equivalen
al 33.3%, 17 actividades se encuentran en avance que corresponden al 25.8%, 24 actividades se
encuentran vencidas que equivalen al 36.4% y 3 actividades se encuentran sin avance (el plazo final no ha
vencido, pero van retrasadas con respecto a la fecha de inicio).

En nueve casos se presentd, que, las evidencias aportadas por los procesos no fueron suficientes o no
guardaban congruencia con la actividad y el producto o entregable planteado, razén por la cual una vez
verificadas las evidencias por parte de los auditores, se hicieron observaciones sobre éstas que no
permitieron dar por cumplidas dichas actividades, quedando en algunos casos en estado “vencida” la
actividad. En la tabla No. 7 se presentan las actividades vencidas y se indican con asterisco aquellas
actividades en las cuales los procesos registraron en el Autocontrol el cumplimiento de la actividad, pero
gue al ser verificadas por el auditor se presenté alguna de las situaciones anteriormente mencionadas y
por las cuales no se da por cumplida.

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co

Bogota D.C. - Colombia
MPFDO0801F08 -02

‘ Rl

BOGOT/\

Pégina 4 de 10



£ acueducto

_(,(f— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME

Se aclara, que, aunque algunos procesos solicitaron prérroga para la culminacién de algunas de sus
actividades, estas fechas de prérroga no son tenidas en cuenta dentro de este informe, por ser posteriores
a la fecha del corte. No obstante, dichas prérrogas si se veran reflejadas al verificarse las actividades del
siguiente cuatrimestre, asi como los planes de tratamiento nuevos? que hayan sido entregados con
posterioridad al corte.

En los siguientes casos en que los procesos informaron y solicitaron prérroga, se tomara la fecha aprobada
como ultimo plazo para dar cumplimiento a dichas actividades:

e Proceso de Gestién de Servicios Administrativos: mediante memorando No. 1471001-2020-117
del 24 de abril de 2020, solicitd prorroga hasta el 30 de septiembre de 2020 de las actividades 4,5,
6,7 y 8 del plan FA-P45, la cual fue aprobada mediante memorando No. 125001-2020-0625 del 11
de mayo de 2020.

e Proceso de Gestion Comercial: mediante correo electronico del 21 de abril de 2020, solicitd
prorroga de las actividades 1, 2 y 3 del plan MU-P8 hasta el 30 de agosto de 2020. El 8 de junio de
2020 se aprobd la prorroga para las actividades 1y 2 hasta el 31 de julio, y para la actividad 3 hasta
el 30 de agosto de 2020.

En la siguiente tabla se muestra para cada proceso con planes de tratamiento abiertos, el estado de avance
de sus actividades para este corte.

Tabla 5. Estado de avance de las actividades en los procesos

Procesos Cumplida| % En % Sl % | Vencida % Total %
avance avance
Dir. Estratégico y Planeacion 1 5% 1 6% 0% 0% 2 3%
Evaluacién Independiente 1 5% 0% 0% 0% 1 2%
Gestion Ambiental 1 5% 3 18% 0% 1 4% 5 8%
Gestidon Comercial 0% 0% 0% 3 13% 3 5%
Gestidn Contractual 5 23% 3 18% 0% 1 4% 9 14%
Gestidn de CHE 8 36% 3 18% 0% 3 13% 14 21%
Gestidon de Mantenimiento 0% 1 6% 0% 0% 1 2%
Gestidn de Servicios Administrativos 0% 2 12% 0% 4 17% 6 9%
Gestidon de TIC 0% 0% 0% 4 17% 4 6%
Gestidn Conocimiento e innovacioén 1 5% 1 6% 0% 1 4% 3 5%
Gestion del Talento Humano 1 5% 3 18% 0% 2 8% 6 9%
Gestidon Documental 2 9% 0% 1 33% 1 4% 4 6%
Gestion Predial 0% 0% 0% 1 4% 1 2%
Seguimiento, Monitoreo y Control 2 9% 0% 0% 3 13% 5 8%
Servicio Acueducto 0% 0% 2 67% 0% 2 3%
Total general 22 100% 17 100% 3 100% 24 100% 66 100%

2 El 3 de junio de 2020, quedd formalizado el plan de tratamiento enviado por la Direccién Seguros para el riesgo FAR1 (plan
desarrollado de manera conjunta con la Direccién de Contratacién y Compras).
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En el “Anexo 1. Verificacion del Equipo de Auditores — | Cuatrimestre 2020”, se presentan los resultados
de la verificacién realizada por los Auditores en cada uno de los procesos, por lo que se insta a los procesos
para que revisen las observaciones realizadas. De la misma manera, puede consultarse en el File Server en
el Archivo de “Planes de Tratamiento de riesgos”, el reporte realizado por los auditores frente a los avances
del primer cuatrimestre.

Por ultimo, acorde con el informe anterior, en relacidn a los planes de tratamiento cerrados, e incluyendo
los planes que se cerraron en este cuatrimestre®, es necesario que en los siguientes procesos se revise si
de las actividades finalizadas, alguna corresponde a controles que se hayan implementado y que se vayan
a asociar a los riesgos para los cuales fueron formulados dichos planes (quince en total):

e  Direccionamiento Estratégico y Planeacion: planes EE-P20, EE-P22, EE-P23.
e  Evaluacién Independiente: planes CI-P1, CI-P2.

e  Gestidn del Talento Humano: planes FH-P14, FH-P16, FH-P17.

e  Gestidn Financiera: plan FF-P7.

o  Gestidn Predial: planes FP-P12, FP-P13.

e  Gestién Ambiental: plan MI-P3.

e  Gestién Documental: plan FD-P5.

e  Gestidn del Conocimiento e Innovacidn: plan FI-P3.

e  Gestién Contractual: plan FB-P15

+ Riesgos de Corrupcion

La informacién reportada del Autocontrol respecto al seguimiento a controles y estado de avance de los
planes de tratamiento de riesgos de corrupcion fue publicada en la Pagina Web en el Link del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

Conrelacidon a los planes de tratamiento de riesgos de corrupcién, para este corte, los auditores verificaron
los siete planes de tratamiento en curso, los cuales pertenecen a los procesos de: Evaluacién
Independiente (riesgo CIRCO1 - plan CI-P2, cerrado), Gestién Ambiental (riesgo MIRCO2 - plan MI-P7, en
avance), Gestiéon Comercial (riesgo MURCO1 - plan MU-P8, vencido), Gestion Contractual (riesgo FBRCO3 -
plan FB-P10, en avance), Gestion de Servicios Administrativos (riesgo FARC04 - plan FA-P45, en avance),
Gestion TIC (riesgo M4AFTRC28 - plan FT-P9, vencido) y Servicio Acueducto (riesgo MARCO1 - plan MA-P5,
sin avance).

Como se indicd en la introduccién de este informe, este ejercicio de auditoria, no incluyd la verificacion
del seguimiento a controles de riesgos de corrupcion, sin embargo, para efectos de trazabilidad se
presenta la estadistica para este corte del seguimiento a controles reportado por los procesos en el
Autocontrol.

3 Planes cerrados en el primer cuatrimestre de 2020: Evaluacién Independiente (plan CI-P2), Gestion Ambiental (plan MI-P3),
Gestién Documental (plan FD-P5), Gestidn del Conocimiento e Innovacion (plan FI-P3), Gestion Contractual (plan FB-P15).
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Tabla 6. Estadistica de controles asociados a riesgos de corrupcion
Proceso No. Riesgos de corrupcion No. Controles

Direccionamiento Estratégico y Planeacion 1 4
Evaluacién Independiente 2 3
Gestion Ambiental 2 5
Gestion Comercial 1 4
Gestién Contractual 4 15
Gestién de CHE 1 5
Gestién de Comunicaciones 1 2
Gestidn de Mantenimiento 1 4
Gestidn de Servicios Administrativos 4 17
Gestion de TIC 2 12
Gestidn del Talento Humano 3 10
Gestién Documental 1 2
Gestién Financiera 6 10
Gestién Juridica 1 5
Gestién Predial 2 5
Gestidn Social 1 1
Investigaciones Disciplinarias 1 4
Servicio Acueducto 1 4
Servicio Alcantarillado sanitario y pluvial 1 4

Total 36 116

En cuanto a los reportes de Autocontrol de los procesos, es importante que la informacién consignada sea
claray precisa y que de la misma manera, cuando se aporten las evidencias si estas corresponden solo a
una muestra y no a la totalidad, esto quede claramente especificado en el reporte, considerando que esta

informacién describe las gestiones realizadas y es el insumo principal para las auditorias de seguimiento
de la Oficina de Control Interno y Gestién* y el monitoreo desarrollado por los auditores internos

designados por la Direccidn Gestién de Calidad y Procesos a los planes de tratamiento.

4 Informe Ejecutivo de Riesgos de Corrupcidn corte 30 de abril de 2020. Fecha del informe: 15 de mayo de 2020, Oficina de Control Interno
y Gestién. Remitido a los procesos por la OCIG el 21 de mayo de 2020.
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2. ACTIVIDADES SIN AVANCE O VENCIDAS

A continuaciodn, se presenta el detalle por proceso, de las actividades que tienen un vencimiento superior
a 90 dias, y asi mismo se mencionan las actividades que no registraron ninglin avance en el corte.

Tabla 7. Procesos con actividades vencidas

Proceso ID actividad | Dias vencido

Gestion Ambiental MI-P7-3 350
MU-P8-1 209

Gestidon Comercial MU-P8-2 209
MU-P8-3 147

Gestién Contractual FB-P16-1%* 87
FC-P2-6* 132

Gestién de CHE FC-P3-2%* 132
FC-P4-7* 132

FA-P45-4 178

.. . . . FA-P45-5 103
Gestidn de Servicios Administrativos FAPASG 147
FA-P45-8 103

FT-P2-3 178

. FT-P4-1 361
Gestidon de TIC FT-P9-10 178
FT-P9-4 178

Gestién del Conocimiento e innovacién FI-P1-1 88
., FH-P12-1* 178
Gestidn del Talento Humano FH-P132 104
Gestién Documental FD-P1-1 331
Gestién Predial FP-P6-2 484
CS-P1-3* 87

Seguimiento, Monitoreo y Control CS-P2-2* 87
CS-P2-6* 87

Total general 24 actividades

Dias vencido: fecha de emision del informe - fecha fin planeada actividad

(*) Actividades que los procesos registraron en el Autocontrol como cumplidas
pero que tras la verificacidn del auditor no se pueden dar por finalizadas.

Con respecto a las actividades sin avance en el corte, se requiere que los procesos informen si dichas
actividades se encuentran cumplidas a la fecha.

e Gestion Documental (*)s: actividad FD-P7-1 con fecha de finalizacién al 30 de junio y referente a la
actualizacién del procedimiento de organizacion documental MPFD0301.

5 Actividades marcadas con asterisco (*): Actividades que los procesos registraron en el Autocontrol como cumplidas pero que tras la
verificacion del auditor no se pueden dar por finalizadas.
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e Servicio Acueducto: actividades MA-P5-1 y MA-P5-2 con fecha de finalizacién al 10 de mayo, y las
cuales hacen referencia a la realizacion de mesas de trabajo para discutir el manejo del
almacenamiento temporal de la chatarray dar claridad sobre el manejo de la devolucién de materiales
establecida en los procedimientos.

3 PLANES DE TRATAMIENTO DE OPORTUNIDADES — ENERO A ABRIL DE 2020

Acorde con el informe del cuarto trimestre de 2019, se tenian 3 oportunidades, de las cuales dos se

cumplieron y una se encuentra en ejecucion, la cual corresponde a la Oportunidad M4MUO1 de

incorporacién de usuarios, la cual estd planteada hasta el afio 2020. En la siguiente tabla se muestra el
estado de avance de la misma.

Gerencia

Proc Oportunidad Plan de Tratamiento (acciones) Plazo % avance
Responsable

M4MUO1: , .
= ., 1) Implementacion de |a Estrategia 2.1-
2 Incorporacién de ., - .
e A Prestacidn del Servicio, proyectos asociados al .
9] Usuarios -Mercado en | . . .. . Gerencia
= . indicador incorporacion de usuarios. El .
o crecimiento para los e . Corporativa | 01/ene/17
o L seguimiento se realizara en el APA, sobre el - . 75%
= servicios de de Servicio | 31/dic/20
) plan anual. .
] Acueducto y al Cliente
& | Alcantarillado
] . E ARG

stado: Abierta
(PESTAL)

Tabla 8. Oportunidad M4MO1

Con la actualizacién del nuevo Plan General Estratégico es importante que la Gerencia Corporativa de

Servicio al Cliente revise con la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control si este plan continuard en

los términos actualmente definidos o sufrird alguna modificacion.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados del monitoreo de este primer cuatrimestre, se cumplié el 33.3% de las
actividades, el 25.8% se encuentran en avance, el 36.4% de las actividades se encuentran vencidas y
el 4.5% no presentan avance (fecha de finalizacion no ha vencido).

Por lo que se exhorta a los responsables de las 24 actividades vencidas a enfocar los esfuerzos en el
cumplimiento de éstas, definiendo tareas concretas que permitan dar cierre a las mismas. De acuerdo
con lo establecido en la politica de operacién No. 13 del procedimiento MPEEO301P Administracidn
de Riesgos y oportunidades, estos procesos deben remitir comunicacién formal a la Direccién Gestidn
de Calidad y Procesos, en la que se incluya la justificacidn correspondiente. Ademas, deberan informar
la propuesta de fecha en la que se dara cumplimiento a la obligacién.

Se recomienda a los procesos que los reportes de Autocontrol se realicen de manera oportuna y que
la informacion consignada sea registrada de manera clara y sin ambigliedades, y de la misma manera
gue cuando las evidencias aportadas correspondan a una muestra y no a la totalidad de las evidencias,
se deje indicado en el reporte. Asi mismo, se insta a que las evidencias cargadas en el File Server sean
organizadas por el ID de las actividades como se les indica en las instrucciones de los correos enviados
y de esta manera facilitar la labor de auditoria remota.

Con relacidn al estado de avance de las actividades verificadas en este monitoreo, los procesos deben
revisar las observaciones realizadas por los auditores y realizar las gestiones correspondientes para
avanzar en el desarrollo de las actividades conforme a los productos o entregables que fueron
definidos.

Es importante que los procesos en el marco del Autocontrol, realicen no sélo el reporte en el avance
de los planes, sino también de los riesgos que se hayan materializado y el avance en las gestiones
realizadas, lo cual debe registrarse en el formato MPEEQO301F05 Reporte de eventos de riesgo.

Con relacidn a los planes de tratamiento finalizados que se mencionaron en el informe, se requiere
gue se revisen las actividades cumplidas, de tal manera que, si corresponden a controles que se hayan
implementado, se revisen para validar su inclusion dentro de las Matrices de Riesgos.

Elabora, Revisa y aprueba,

AL

Nancy Rojas Sanchez V¢ Bo. Fernando Castro Coral
Contratista DGC&P Director Gestién de Calidad y Procesos
C.C52.839.730 Registro No. 38002622

Anexos: “Anexo 1. Verificacion del Equipo de Auditores — | Cuatrimestre 2020”
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Anexo 1. Verificacion del Equipo de Auditores — | Cuatrimestre 2020

IDENTIFICACION DEL PLAN

ESTADO PLAN Y ACTIVIDADES

PLAN DE TRATAMIENTO

| MONITOREO CUATRIMESTRAL (Enero a Abril -2020)

codigo Monitoreo del Auditor
Proceso origenpian | 8 Descripcion del Evento DPlan | IDActividad | ESTADODELPLAN|  Estado ‘Actividades del Plan de Tratamiento Responsable Fechalnicio | Fecha Fin Fechade | Responsable del Evidencias Observaciones Estado Definitivo
Actividad Monitoreo Monitoreo Actividad
Gestion de CHE Revision FCR1 | Realizacion de ensayosy calibraciones de =3 FCPs 1 Enavance | 1. Realizar la v os d y Director de Servicios 0Lfeb-20 05/06/2020 Miller Guerrero | Se evidencia registro fotografico del avance en los Enavance
Direccién manera inoportuna o que arrojen medidores. Administrativos trabajos de adecuacién de los laboratorios de
2019 restltados que no sean confiables en los Laboratorio de Aguas: 1) Re-ubicacidn de oficinas administrativas, 2) Re- aguasy medidores.
laboratorios Acreditados (Aguas, suelosy icaci aci 8 6o, 3)
materiales, medidores) y Adecuacién de Cubiertas. 4) Mantenimiento de Cielo Rasos, 5) Pintura, 6)
Laboratorio : trabajo,
instalaci abierta, Cubertas, 4)
Mantenimiento de Cielo Rasos, 5) Pintura, 6) Mantenimiento e intervencién de
instalaci , voz y datos,
Producto entregable: Laboratorios adecuados y mejorados
Gestion Documental | Perfil Riesgos | M4FDR1 | Es no poder contar o consultar la F0-P1 P11 Vencida ycargue en el 6 los Olsep-13 3Lju19 |04/06/2020 |susana Yaver Se evidencia correo del 28 de abril de 2020 Vencida
2017 informacion fisica y electrénica que es documentos. infomrando que no se ha podido continuar con
administrada por el GITE - DITG (Planos  Obr Record esta achvidad ya que no se cuenta con la
i (Unidad de adecuacion en casa AZUL
Técnico, PTAR Salitre, otros) e Informes Técicos).
Gestion de Revision FMRL | Baja confiabilidad (equipo o sistema trabaje | FM-P8 = Enavance | 1. Formalizar fa para el 15/02/2020 | 31/12/2020 |04/06/2020 |Adriana Rodiguez | Cotizaciones. Se presenta la solicitud de cracién de ficha y maduracion del Enavance
Mantenimiento Direccién dentro de o que se espera en un contexto isionami se i
2019 operacional), disponibilidad (en estado i alospl APSDSE. Veritas, COM& AT, MASSY ENERGY,
funcional) y mantenibilidad (facilidad para Producto o entregable: Ficha del proyecto inscrito en el SGI
ejecutar el mantenimiento) de los equipos,
vehiculos, instalaciones y mobiliario
Gestion Predial Perfl Riesgos | M4FPR7 | Posible afectacion real y material de los 23 P62 Vencido Vencida | 2. Revisid 6n de pr P Ta Empresa | i 15-ag0-17 28feb19  05/06/2020 | JOSEJAVIER Presentan el MI de solicitud de prorroga del plan | daria por cumplida la actividad, tan pronto se pueda verificar en Vencida
2017 predios propiedad de la empresa, para fortalecer la articulacion entre la Dir. de Bienes Raices, a Dir. de Seguridad, JIMENEZ PADILLA ok i el de ¢ su
destinados para el desarrollo de los las Alcaldias Localesy a Policia. 00445, de fecha 27 de abril de 2020. Con una aplicacion inmediata
proyectos, programas y obras, asi comola fecha limite de prérroga hasta el 30.06-2020.
prestacion efectiva del servicio. Proceso de Administracion
Predial.
Gestion de TIC Perfl Riesgos | M4FTRI | Imposibiidad en fa prestacion de los FT-P2 P23 Vencido Vencida | 2. Consolidar Ios BIA de cada una in Plan g Director DSI 11feb16 3Ldic19  [05/06/200 | JOSEJAVIER No presentaron el estado de avance de los casos | e debe tener en cuenta que el producto entregable establecido | Vencida
2017 servicios de TIC (Sap, Scada, Sigue, fela, de TI (DRP, RPO, RTO) JIMENEZ PADILLA (B i 2ayen |para la actividad es: €l Plan de Contingencia de Tl (DRP, RPO, RTO),
Finac, SIH, Simlab, Suite BMC, Cori, Suite Producto o entregable: Plan de Contingencia de Tl (DRP, RPO, RTO) espera de revisién 1 caso, en el anterior por s las evidenci
Office 365 entre otros) seguimiento. esta manera
Gestion de TIC Perfl Riesgos | MA4FTR1 | Imposibiidad en la prestacion de los FT-pa Frpal Vencido Vencida |1 Lider 20ene16 OLjul19  |05/06/2020 | IOSEJAVIER Presentan el acta de inicio el informe de gestién _|Se daria por cumplida la actividad, tan pronto se pueda verificar la_| Vencida
2017 servicios de TIC (Sap, Scada, Sigue, fela, seguridad informética que involucran: SIEM, firewall para fil server, irewall para JIMENEZ PADILLA [ 2 del contrato No. 1-10-26500-1290-2019 de 6n de la herramienta idad informatica que
Finac, SIH, Simlab, Suite BMC, Cori, Suite base de datos. “Fortalecimiento de la seguridad informitica involucran: SIEM, firewall para fle server, firewall para base de
Office 365 entre otros) Producto o entregable: Memorando de solicitud, Presupuesto aprobado, W.IPS. datos
Herramienta implementada.
Gestion de TIC Perfl Riesgos | MAFTRC28 | El abuso de privilegios sobre los sistemas de | F1-P9 P94 Vencido Vencida | 4. Implementacién estrategia informatica forense. oLmar-16 3Ldic19  [05/06/2020 | IOSEJAVIER Presentan el borrador del Procedimiento Se daria por cumplida fa actividad, tan pronto se pueda verificar en | Vencida
2017 informacin de la empresa, podria permitir JIMENEZ PADILLA [ Investigacin forense. Codigo: MAFT0425P el de ¢ su
a manipulacion de informacien para Version: 02 aplicacion inmediata
favorecer a tercerosy Ia fuga de
informacion.
Gestion de TIC Perfl Riesgos | MAFTRC28 | El abuso de privilegios sobre los sistemas de | F1-P9 FI-P910 Vencido Vencida | 10. i6 C fay Director servicio de 20ene16 05/06/2020 |10SE AAVIER Presentan el borrador del Procedimiento: Se daria por cumplida la actividad, tan pronto se pueda verificar en | Vencida
2017 informacin de la empresa, podria permitir la DUIN y Centro cibernético Policial CPP. informatica, Lider de JIMENEZ PADILLA [ Investigacin forense. Codigo: MAFT0425P el de su
Ia manipulacién de informacion para Seguridad de fa Informacion Version: 02 aplicacion inmediata
favorecer a tercerosy Ia fuga de osi
informacion.
Evaluacion Perfil Riesgos - | CIRCOL Omision en el ejercicio de_auditoria de |  CI-P2 ar22 Cumplido, Cumplida | 2. Socializacio ditoria a la luz de Tas Jefe 0CIG 30/11/2019 | 30/06/2020 |08/06/2020 |SandraE Vanegas |Resolucion 1281 del 18 de diciembre de 2019 | Se evidencia la Resolucion 1281 del 18 de diciembre de Cumplida
Independiente evidencias y hechos relacionados con normas internacionales de auditoria y MIPG. 019 Por medio de la cual se establece el estatuto de
Producto o entregable: P 16m, ayuda de memoriay Lista de asist Oficio 1050001-2020-0014 del 17 de enero de 2020 | auditoria interna, asi mismo el correo del 9 enero de 2010
9 mediante el cual se envia  los funcionarios de la Oficina de
Presentacion 16 de marzo de 2020 marco Control Interno, el estatuto y se solicita firmar el acta de
i i la préctica
auditoria interna y del estatuto de auditoria
Por otra parte se presenta el oficio 1050001-2020-0014 del
st de asstencia del 16 de marzo 17 de enero de 2020 con el cual se remite a la Direccién
Calidad de Vida los de
cumplimiento firmados por los auditores de 13 auditores.
Correo 9 de enero de 2020
Se evidencia una presentacion en power point y lista de
Formato MPCI0101F01-01 Declaracién de asistencia del 16 de marzo de 2020 con el marc
auditoria firmad ara la practica de la auditoria
interna, el estatuto de auditoria y asf como las guias que
regulan todos los aspectos relacionados.
Se presenta el Formato MPCI0101F01-01 Declaracién de
independencia y objetividad de la auditoria firmado por los
auditores en cumplimiento de los requisitos establecidos en
el estatuto.
Gestion del | Perfil Riesgos- | EHR2 | Incumplimiento de los Estandares FHP12 | FHPI21 Vencida | Documentar el Programa de G 2 y Salud en el Trabajo que 01/09/2015 | 31/12/2019 |2020.06:05 Miller Guerrero | *Ficha de indicadores SST 2019 c Vencida
Talento Humano | 30/abril/2019 minimos de seguridad y salud en el “Instructivo MPEHO901101 Programa de 55T, demuestre la documentacién de un Programa de capacitacién
trabajo que atenten contra la vida del realizados. Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo | en SST. se
rabajador o afecten gravemente sus Producto o entregable: Programa de Capacitacién en Seguridad y Salud en el *Soporte cargue instructivo MPEH0901101 en gestione lo pertinente ante la DGCYP, para aclarar o solicitar ajuste
condiciones de salud. Trabajo publicad , Indi itacion en aplicativo mapa de procesos. de la actividad y/o prroducto entregable.




IDENTIFICACION DEL PLAN

ESTADO PLAN Y ACTIVIDADES

PLAN DE TRATAMIENTO

| MONITOREO CUATRIMESTRAL (Enero a Abril -2020)

Cédigo Monitoreo del Auditor
Proceso Origen Plan fesgo Descripcién del Evento ID Plan IDActividad | ESTADODELPLAN|  Estado Actividades del Plan de Tratamiento Responsable Fecha Inicio Fecha Fin Fecha de Responsable del Evidencias Observaciones Estado Definitivo
Actividad Monitoreo Monitoreo Actividad
Gestion del Perfil Riesgos - EHR2 Incumplimiento de los Estandares FH-P12 FHP12-2 Enavance tareas, acorde a 01/07/2019 30/06/2020 |2020-06-05 Revisar la Enavance
Talento Humano | 30/abril/2019 minimos de seguridad y salud en el generadas por las dreas receptoras de servicios, a fin de verificar la aplicacién *Archivo que consolida la solictudes de servicios | una muestra presentada por el auditado.
trabajo que atenten contra la vida del efectiva o parte de laD. Salud, Julio- determinar el total de los
trabajador o afecten gravemente sus desarrollo de sus actidacles. Abril 2020, acompafiamientos realizados duarante la igencia del plan de
condiciones de salu Producto o entregable: N 019y |trat: It
evaluacién ergonémica y vista de inspeccién (reporte SAP). Enero - Abril 2020.
Gestion del | perfi Riesgos-| _ EFRZ de los Estandares FHPI3 | FHPISL Vencido Cumplida | Gesti ol Industrial 01/03/2019 | 31/12/2019 |2020.06:05 Miller Guerrero | *Contrato 2-05-14400-1 ipos SCBA) | Segin Of. Asesoria legal, a D. Salud Cumplida
Talento Humano | 30/abril/2019 minimos de seguridad y salud en el Producto o entregable: Contrato suscrito. Salud Ocupacional “Contrato 1-09-14400-1273-2019 (equipos espacio [slo puede recomendar la adquisién y mantenimiento de equipos
trabajo que atenten contra la vida del confinado) SCBA. Se determina cumplida la actividad teniendo en cuenta las
trabajador o afecten gravemente sus *Contrato i G
condiciones de salu *Concepto Of. Asesoria Legal del 16/07/2019. CyC dela D. Salud y las responsabilidad enmarcadas en el
Gestion del |perfil Riesgos-| ~ EHR2 | Incumplimiento de los Estandares FHP13 FHP13-2 Vencido Vencida arrollar quip gencia, 6 de 15/01/2019 | 15/12/2019 [2020-06:05 Miller Guerrero *Plan Anual de Trabajo SST 2020 EAAB. Considerar el producto o entregable definido para presentar como Vencida
Talento Humano | 30/abril/2019 minimos de seguridad y salud en el i i empresa. *Plan de accién y cronograma SST vigencia 2020.  |evidencia.
trabajo que atenten contra la vida del Producto o entregable: Informes gestion contratos mantenimiento. ctividad 32. Desarrollar el subcronograma de
trabajador o afecten gravemente sus (Gestion de Mantenimiento de Equipos de ST,
condiciones de salud proyectada para el mes de diciembre de 2020.
Gestion del | perfil Riesgos-|  EHR2 | Incumplimiento de los Estandares FHP15 FH-P15-3 Enavance g Tareas Crit trabajoen Direccién Salud - Di 01/09/2019 | 30/06/2020 |2020-06-05 Considerar el producto o entregable definido para presentar como| Enavance,
Talento Humano | 30/abril/2019 minimos de seguridad y salud en el Excavaciones, trabajo en Espacios Confinados, trabajo de lzaje de cargas) acorde Salud Ocupacional “Programa de prevencion y proteccién contra evidencia.
trabajo que atenten contra la vida del con el procedimiento MPEHO903P. 5, cargado en el aplicativo Mapa de procesos
trabajador o afecten gravemente sus Producto o entregable: Programas de tareas criticas publicados en el Mapa el 31/01/2019.
condiciones de salut de Procesos. *Plan Anual de Trabajo SST 2020 EAAB.
*Plan de accién y cronograma SST viger
Gestion del Perfil Riesgos - EHR2 de los Estandares FH-P15 FH-P15-4 Enavance [Realizar seguimiento a la ejecucion del programa de o i i ivision 01/09/2019 30/06/2020 |2020-06-05 Miller Guerrero *Informe Auditoria SG SST EAAB Febrero 2020 Considerar los hallazgos identificados para fortalecer el Programa de Enavance
Talento Humano | 30/abril/2019 minimos de seguridad y salud en el it ditori |l SG-SST, conforme Salud Ocupacional proteccién contra caidas.
trabajo que atenten contra la vida del con o dispuesto en el Programa MPEH0903MO1. *Informe Auditoria SG SST Res 0312_NOV 2019
trabajador o afecten gravemente sus Producto o entregable: itori v B
condiciones de salu del Programa
Gestion de Servicios | Perfil riesgos - |FARCO4 Utilizar los Almacenes y vehiculos livianos FA-PAS FA-P45-4 Vencida 4) Salida en Vivo del Aviso Direccion Activos Fijos 01/12/2019 31/12/2019  |05/06/2020 JOSE JAVIER No se presentaron soportes del ERP/SAP, donde se |Se debe tener en cuenta el medio de verificacion establecido, asi: Vencida
para los que la Empresa (Proyecto APA 1 - Sistematizacion de gestion de ingreso y salida de bienes de la JIMENEZ PADILLA | pueda evidenciar i los avisos  |"! i salida en
9 ha definido favoreciendo a un tercero EAAB al almacén) a del "
Producto o entregable: Soportes acciones en SAP de la salida en vivo del
aviso.
Gestion de Servicios | Perfil riesgos - |FARCO4 Utilizar los Almacenes y vehiculos livianos FA-PAS FA-P45-5 Vencida 5) Di 15/01/2020 15/03/2020  |05/06/2020 JOSE JAVIER iz Es écni drea encargada de Vencida
para los que la Empresa \PA 1 - Si 6 6 8! ¥ de bienes de JIMENEZ PADILLA | metodoldgicas para los avisos | que quedarian los IFU (SIE), como se va a manejar esto con el resto de los Procesos
9 ha definido favoreciendo a un tercero la EAAB al almacén, incorporando las remisiones mediante Avisos SAP para el asociadas a los IFU. de la EAAB-ESP. Por ejemplo la politica de funcionalidad de estos
ingreso de materiales) IFU, para no desvirtuar el uso que hoy se les debe dar y en este
Producto o entregable: imi badoy sentido las demas areas de la Empresa entren a crear mas.
Pprocesos. | documentos afectando la politica del DAFP de Racion: ion de
Procedimientos.
Gestion de Servicios | Perfil riesgos - |FARCO4 Utilizar los Almacenes y vehiculos livianos FA-PAS FA-P45-6 Vencida 6) Realizar iimie ig! B\ Di tivos Fi 01/10/2019 31/01/2020 |05/06/2020 JOSE JAVIER Aunque | el y se tie Vencida
para los que la Empresa Particulares y Especificas de los Almacenes de la EAAB -ESP. (En caso de JIMENEZ PADILLA
9 ha definido favoreciendo a un tercero pr le fuera de ‘esta deberd ser de trabajo o de mejora segun corresponda. Como | desarrollar a
comunicada ir Director de Seguridad i6 " o que haya lugar.
la Direccion de Activos Fijos. puedan llegar a presentar, se seguiran dando de
Producto o entregable: Informe de seguimiento con soportes y novedades (Direccion de Seguridad); Analizar el informe de no eliminar las causas raices y se pierde la efectividad del plan de
(Direccién i iz i imi v guimi tomar I: trat: 1t
i rtinentes a que haya lugar. (Direccién de Activos Fios). que haya lugar. (Direccion de Activos Fios)".
Gestion de Servicios | Perfil riesgos - | FARCO4 Utilizar los Almacenes y vehiculos livianos FA-P45 FA-PA5-7 Enavance ) Di tivos Fi 01/01/2020 01/05/2020 |05/06/2020 JOSE JAVIER Es I de la revision y Enavance
para los que la Empresa cuyo soporte JIMENEZ PADILLA | verificar el avance de la actividad. , en
9 ha definido favoreciendo a un tercero P reporta al jefe de Division el formato institucional de Ayuda de Memoria.
las novedades diarias de cada uno de los Almacenes.
Producto o entregable: Informe Mensual Consolidado
Gestion de Servicios | Perfil riesgos - | FARCO4 Utilizar los Almacenes y vehiculos livianos FA-P45. FA-P45-8 Vencida 8) Actualizar en la matriz de riesgos del proceso para el riesgo de corrupcion Direccién Activos Fijos 01/01/2020 15/03/2020  |05/06/2020 JOSE JAVIER No se presentaron los soportes que permitan Vencida
para los que la Empresa FARCO4, la inclusién del control descrito en la actividad No. 6y 7 una vez se JIMENEZ PADILLA | verificar el avance de la actividad.
9 ha definido favoreciendo a un tercero
Producto o entregable: Matriz de Riesgos del proceso Gestion servicios
administrativos actualizada.
Gestion de Servicios | Perfil riesgos - | FARCO4 Utilizar los Almacenes y vehiculos livianos FA-P45. FA-P45-9 Enavance  (9) Incluir la capacitacién en seguridad vial para otorgar y/o renovar licencia Direccién Servicios 01/08/2019 30/06/2020 | 05/06/2020 JOSE JAVIER Presentan el Ml # 1451001-2020-0437 de fecha Se requiere la respuesta de la Direccion Gestion de Calidad y Enavance
para los que la Empresa interna o1 P ony o JIMENEZ PADILLA | 06-02-2020. donde solicitan el cambio de la Procesos.
9 ha definido favoreciendo a un tercero 6n" cual actividad FA-P45-9.
entre otras, técnicas de conduccién segura, plan estratégico de seguridad
vial,normatividad".
Producto o entregable: Procedimiento MPEH096P ajustado que incluya entre los
requisitos la 6
Gestion del Perfil FIR1 FIR1: Fuga ylo pérdida del FI-P1 FI-P1-1 Vencido Vencida Disefiar metodologia de pl de Iz e Gerente C 01/04/2019 30/03/2020 |05/06/2020 Miller Guerrero Se evidencia El di Vencida
Conocimiento e Riesgos - FIR3 conocimiento clave o critico asociado J clave, incluyendo Gestién Humana y MPFI0302P Transferencia de conocimientoenel  |de procesos.
innovacion | 03/enerof20 a las actividades desarrolladas en propuesta én 1 Gestion del MIPG), y . momento de retiro
19 todos los procesos de la Empresa Director Desarrollo ]

FIR3: Inadecuada transferencia o
apropiacion del conocimiento clave o
critico asociado a las actividades
desarrolladas en todos los procesos
de la Empresa

articular Ia metodologia con los procedimientos de los procesos de Gestion del

) "
cudles son los i tualizar. 3. imi

Producto: 1.

la metodologia (o: liquen)

Organizacional @
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codigo Monitoreo del Auditor
Proceso origenpian | 8 Descripcion del Evento DPlan | IDActividad | ESTADODELPLAN|  Estado ‘Actividades del Plan de Tratamiento Responsable Fechalnicio | Fecha Fin Fechade | Responsable del Evidencias Observaciones Estado Definitivo
Actividad Monitoreo Monitoreo Actividad
Gestion del Perfil FIRZ _|Falta de innovacion para la FIP2 FIP22 Enavance | Formular la propuesta estructura para " ” 15/04/2020 | 31/12/2020 |05/06/2020 Considerar la forma en que se documentard el producto o Enavance
Conocimientoe | Riesgos generaci6n, obtenci6n, o mejora del tecnolégica Especializada * Informe Metodologia Seguimientoy Vigilancia, | entregable definido en la accidn de tratamiento.
innovacion | 03/enero/20 conocimiento requerido para Producto: Prop para la vigi g el 25/03/2020.
19 desarrollar u optimizar la gestion de la +Formatos no controlados para Inspeccién
Empresa operativa de pozos, producto y sumideros.
*Acta de comité industrial No. 2 del 06 de abril e
2020
“Plan 14D+ EAAB ESP del 30/12/2019
Gestion del Perfil FIR3 | inadecuada transferencia o FIP3 FIP33 Cumplido Cumplida | For del cargo, enlactapade | Director Mejoramiento | 01/07/2019 | 31/12/2019 |05/06/2020 Cumplida
Conocimiento e | Riesgos - apropiacion del conocimiento clave o queingresaa Calidad de Vida (DMCV) “Envio de siete (7) memorandos de notificacion de
innovacion | 03/enero/20 critico asociado a las actividades Product I ingreso de nuevo funcionario.
desarrolladas en todos los procesos entrenamiento al cargo *Listas de asistencia y ayudas de memoria del 26 y
de la Empresa 27 de marzo de 2019, sobre inducciones realizadas
2 funcionarios que ingresaron a la Div. Sistema
Norte Abastecimiento (Wiesner).
*Lista de asistencia y Ayuda de memoria del
04/04/2019 induccidn al cargo a funcionario de la
Div. Acy Ale Zona 2.
*Lista de asistencia y Ayuda de memoria del
04/04/2019 induccin al cargo a funcionario de la
Div. Acueducot Zona 5.
Seguimiento, Perfi CSR2 | Generacion de informes, s P P13 Vencido Vencida |3.1 i 2 parala aliiad | 01/11/2019 | 31/03/2020 |08/06/2020 |sandra E Vanegas | Matriz Ta matriz Vencida
Monitoreoy Control | Riesgos - seguimientos, auditorias y alertas generacion de los informes de seguimiento y control (Archer, APA, Power Bl et |y Procesos, Direccién 6 la
13/mayo/201 sobre el desempefio de los planes, v aué otrai 6n de seg genera alinterior de ontrol de [ 3
° programas, proyectos y acuerdos, de imie Pt reporte. Resultados Corporativos, Ayuda de memoria 8 de abril de 2020, Direccin | el analisis de las reas frente a la informacién que permitan la toma
manera [mprecisa, Inaportuna o que Direccién Planeacién y de Planeacién y Control Resultados Corporativos.  |de decisiones a nivel estratégico.
no cubra el alcance requerido. Evidencie: Matriz o 5 S
monitoreo y control, Ayuda de memoria del anliis realizado y decisiones tomadas | Gastos y Costos, Direccion Ayuda de memoria del 13 de abril de 2020, 1as ayudas de memoria
Planeacion y Control de Direccion de Planeacién y Control Inversiones | respecto a las herramientas tecnoldgicas que actualmente se
Inversiones utiizan para la generacién de los informes de seguimiento y control,
Direccion de Planeaciény Control Resutados en cuanto a qué otra informacion de seguimiento y monitoreo que
Corporativos 19 de mayo de 2020, se documento | se genera alinterior de cada direccién puede adaptarse a dichas
la matriz i P
Ayuda de memoria 15 de abril de 2020, o
(Gestién de Calidad y Procesos . observado. En algunas ayudas solo hay una descripcion della
estructura de a matriz y de los informes que se reportan.
Seguimiento, Perfil CSR3 |Falta de adopcion de acciones a nivel | Cs.p2 P21 1.Caracterizacio P , que Caldad | 01/11/2019 | 31/03/2020 |08/06/2020 |sandra E Vanegas |Matriz de caracterizacion de los informes Se presenta la matriz de caracterizacién de los informes y reportes Cumplida
Monitoreoy Control | Riesgos estratégico a partir del analisis y incluya 3 , fuentede |y Procesos, Direccion i 1a Gerencia Corporativa de
13/mayo/201 revision de informes de seguimiento y informacién, responsable del seguimiento, periodicidad, medio, instancias de Planeacién y Control de Planeamiento y Control.
9 monitoreo a PPPA. revision, receptor final del informe. Resuitados Corporativos, Ayuda de memoria 8 de abril de 2020, Direccién
Direccion Planeaciény de Planeacién y Control Resultados Corporativos. | La Direccién de Planeacién y Control Resultados Corporativos
Evidencia: Matriz izacio P 8 1 3 mediante la ayuda de memoria 8 de abril de 2020, realizé el andlisis
monitoreo y control. Gastos y Costos, Direccion Ayuda de memoria del 13 de abril de 2020, del realiza o jdencia en'la
Planeacion y Control de Direccion de Planeaciény C¢ matriz con los nombres d
Inversiones
Direccion de Planeaciény Control Resultados La Direccién de Planeacién y Control Inversiones realizé el ejercicio
1a ayuda de memoria del 13 de abril de 2020.
la matriz con los nformesy reportes. Se revisaron los informes y reportes documentando el inventario de
los mismos ena matriz de caracterizacién.
Ayuda de memoria 15 de abril e 2020, Direccién
(Gestion de Calidad y Procesos . Direccion de Planeacién y Control Resultados Corporativos 19 de
mayo de 2020, se documentd la matriz con los informes y reportes.
la cal
15 de abril o
Ta matriz 4
informes.
Seguimiento, Perfil CSR3 _|Falta de adopcion de acciones anivel | Cs.p2 P22 Vencida | 2. Revisar la de yrepo Calidad | 01/12/2019 | 31/03/2020 |08/06/2020 |sandra E Vanegas |Matriz 1as ayudas de memoria d Vencida
Monitoreoy Control | Riesgos - estratégico a partir del analisis y deacuerdoa la informesy |y Procesos, Direccion I t identificados, asf como tampoco se
13/mayo/201 revision de informes de seguimiento y reportes de seguimiento, monitoreoy control, con el finde eliminar, mantener | Planeacién y Control de t a
° monitoreo @ PPPA. iz a parala anivel Resultados Corporativos, Ayuda de memoria 8 de abril de 2020, Direccién  |informacién recopilada. En algunas ayudas solo se evidencia una
gerencial. Direccion Planeaciény de Planeacién y Control Resultados Corporativos. | descripcion del la estructura de la matriz de caracterizacion o los
Control de Rentabilidad, reportan, tn an
Evidencia: Ayuda de memoria del andlisis realizado, Actualizacion de las Gastos y Costos, Direccién Ayuda de memoria del 13 de abril de 2020, orientadoa eliminar, mantener y/o actualizar aquellos que
estructuras y contenidos de los informes gerenciales, de acuerdo al anslisis Planeacion y Control de Direccion de Planeacién y Control Inversiones |agreguen valor para la toma de decisionesa nivel gerencal.
realizado. Inversiones
Direccién de Planeacion y Control Resultados
Seguimiento, Perfi CSR3 |Falta de adopcion de acciones anivel |  csp2 P23 3.C 6 b , aue Calidad | 01/11/2019 | 31/03/2020 |08/06/2020 |sandra € Vanegas |Matriz de caracterizacion de los informesy Se presenta la matriz de caracterizacién de los informesy reportes Cumplida
Monitoreoy Control | Riesgos - estratégico a partir del andlisis y incluya , fuente de |y Procesos, Direccién Ia Gerencia Corporativa de
13/mayo/201 revision de informes de seguimiento y informacién, responsable del seguimiento, periodicidad, medio, instancias de Planeacién y Control de Planeamiento y Control.
9 monitoreo a PPPA.

revision, receptor final del informe.

Resuitados Corporativos,
Direccion Planeaciény
Cor

Evidencia: Matriz 6 P g 2
monitoreo y control.

(Gastos y Costos, Direccién
Planeacién y Control de
Inversiones

Ayuda de memoria 8 de abril de 2020, Direccién
de Planeacion y Control Resuitados Corporativos.

Ayuda de memoria del 13 de abril de 2020,
Direccion de Planeaciony

La Direccion de Planeacion y Control Resultados Corporativos
mediante la ayuda de memoria 8 de abril de 2020, realiz el andisis
de | realiza 6 enla
matriz con bres d

Direccion de Planeacion y Control Resultados

La Direccion de Planeaciony Control Inversiones realizd el ejercicio

Corporati 2020,
la matriz con los informes y reportes.

Ayuda de memoria 15 de abril de 2020, Direccién
(Gestion de Calidad y Procesos .

Ia ayuda de memoria del 13 de abril de 2020.
Se revisaron los informes y reportes documentando el inventario de
los mismos en la matriz de caracterizacion.

Direccion de Planeacion y Control Resultados Corporativos 19 de
mayo de 2020, se documento la matriz con los informes y reportes.

La

15 de abril de

la matriz
informes.




IDENTIFICACION DEL PLAN

ESTADO PLAN Y ACTIVIDADES

PLAN DE TRATAMIENTO

| MONITOREO CUATRIMESTRAL (Enero a Abril -2020)

codigo Monitoreo del Auditor
Proceso orgenplan | 20 Descripcién del Evento DPlan | IDActividad | ESTADODELPLAN|  Estado ‘Actividades del Plan de Tratamiento Responsable Fechalnicio | Fecha Fin Fecha de Responsable del Evidencias Observaciones Estado Definitivo
Actividad Monitoreo Monitoreo Actividad
Seguimiento, Perfi CSR3 |Falta de adopcion de acciones a nivel | cs-p2 P26 Vencido Vencida 6. lizan para la alidad | 01/11/2019 | 31/03/2020 |08/06/2020 sandra  Vanegas | Matriz la matriz Vencida
Monitoreoy Control | Riesgos - estratégico a partir del andlisis y generacion de los informes de seguimientoy control (Archer, APA, Power Bl, etc), [y Procesos, Direccién la
13/mayo/201 revision de informes de seguimiento y v qué otra y al interior de ontrol de I X
9 monitoreo a PPPA. i P reporte. Resultados Corporativos, Ayuda de memoria 8 de abril de 2020, Direccién | el andlisis de las dreas frente a la informacién que permitan la toma
Direccién Planeaciony de Planeacién y Control Resultados Corporativos. | de decisiones a nivel estratégico,
P g |
Ayuda de memoria del ostos, Direccién Ayuda de memoria del 13 de abril de 2020, [
Planeacién y Control de Direccién de Planeacién y Control Inversiones respectoa las herramientas tecnolégicas que actualmente se
Inversiones utilizan para la generacién de los informes de seguimientoy control,
Direccién de Planeaciény C i i i i
Corporativos 19 de mayo de 2020, se documentd | se genera alinterior de cada direccién puede adaptarse a dichas
la matriz b
Ayuda de memoria 15 de abril de 2020, Direccién o
(Gestion de Calidad y Procesos observado. En algunas ayudas solo hay una descripcién del la
estructura de la matriz y de los informes que se reportan.
Direccionamiento | Perfl Riesgos-|  EERZ | €l Modelo Integrado de Planeacion y | E€-P21 EE-P21-1 Enavance |1 8 [ aplicacion del Modelo | Direccion de Planeaciény 01/04/2019 | 30/06/2020 [08/06/2020 Sandra € Vanegas | Ayuda de memoria 30 de abril de 2020 revisién | En'a ayuda de memoria se presenta el andlisis e los sstemas de Enavance
Estratégicoy Gestién o se aplica, actualiza o articula Integrado de Planeacion y Gesticn ena Empresa. Control de Resutados manual MIPG gestio al 6 ion, se
Planeacién 09/enero/201 con la Estrategia, las necesidades de la Eviden imi iony Modelo |cc i 6 6 i i
9 empresa, requerimientos normativos, o Integrado v 3 3 i Borrador del Manual Corporativo MIPG
necesidadesy expectativas de los grupos de 1PG Se presenta el avance en del disefioy estructura del Manual
interés i 3
fa medicién
Pendiente revision del manual por parte de las dreas y aprobacion.
Direccionamiento | Perfl Riesgos~ | EER2 | El Modelo Integrado de Planeacién y | P21 EE-P21-2 Cumplida | 2. Incorps a 6 ireccio 6 01/04/2019 | 31/12/2019 |08/06/2020 Sandra € Vanegas | Acta 1 Equipo Técnico Politi del Equipo Técnico 1 del 28 de febrero de 2020 Cumplida
Estratégicoy Gestién no se aplica, actualiza o articula resultados de los autodiagndsticos de MIPG Control de Resultados Institucional 28 de febrero de 2020 dea Politica de Planeacion Institucional ena que se presento el
Planeacion 0/enero/201 con la Estrategia, las necesidades de la Evidencia: Contexto estratégico actualizado. Corporativos contextoy conté con previa aprobacién. Se evidencia la
9 empresa, requerimientos normativos, o Contexto 6 é it
necesidadesy expectativas de los grupos de de Gestion y Desempefio nimero 5 del 29 abril.
interés, Presentacion del Comité Institucional de Gestiény
fio nu dedel29deabril 2020 [Se presentda version definitiva del contexto estrateé
Acta del comite 5 del 29 de abril de 2020
presento al Comite Corp la Junta
Directiva, ya que hard parte del Plan General Estratégico.
Gestion Ambiental | Perfl riesgos- |  MIRCO2, | MIRCO2: Uso /o disposicion inadecuada de | MI-P7 MI-P72 Enavance |2) 6 v (Clasificacion [ Director de Saneamiento 27/05/2019 | 31/07/2020 [04/06/2020 Jeanet Sanchez | Se evidencia avance de Ia actividad en el borrador Enavance
MIR2, J , con definicion de i i Velasco del procedimiento Gestion y Manejio Silvicultural y
9 MIR3, el fin de favorecer intereses particulares nir Hidrico en la ayuda de memoria del 30 de marzo.
MIR2: Uso y/o disposicion inadecuada de. ; asi comoel W:\01_AUTOSEGUIMIENTO_PROCESOS\20.MI_A
residuos vegetales producto de las 6 realizan fas dreas de mbiental\2 Riesgos\3_Evidencias\2020_Seg:
intervenciones siviculturales que sean la empresa. toller_Cuatrimestre\MI-P7-2_Riesgo
competencia de la EAAB (obras en espacio MIRCO2_MIR2_MIR3\Reunion 30 de marzo
piblico de uso piblico, manejoy Producto o entregable: Procedimiento actualizado acorde a respuesta de la SDA Silvicultura
emergencia en el Sistema hidrico y predios y publicado en el Mapa de Procesos, Lista de asistencia y Ayuda de memoria de
dela empresa) i é
MIR: Realizar intervenciones slviculturales
(talas, podas, bloqueos, trasladosy
plantaciones) que no s ajustan a las
normas técnicas de servicioy legales
asociadas
Gestion Ambiental | Perfil riesgos- | MIRCOZ | MIRCO2: Uso /o disposicion inadecuada de |  MI-P7 MIP7-3 Vencida |3. Actualizar el de residuos e Director 01/06/2019 | 12/07/2019 [04/06/2020 Jeanet Sanchez | se evidencia avance de a actividad enla ayuda de Vencida
i , con i yel  [Ambiental Velasco memoria pero aun no se ha aprobadoy
9 el fin de favorecer intereses particulares adara doconel publicadoel procedimiento y el instructivo en el
técnico de la ineami ¥ manej mapa de procesos.
slvicultural). W:\01_AUTOSEGUIMIENTO_PROCESOS\20.MI_A
Producto o entregable: imi i v mbiental\2.Riesgos\3_Evidencias\2020_Seguimien
en Mapa de Procesos tolLer_Cuatrimestre\MI-P7-3_Riesgo MIRC02
Gestion Comercial | Perfil Riesgos-| MURCO1 | Manipular los parametros de la facturacion |  MU-P8 MU-P8-1 Vencido Vencida | 1. Revisic izacio 6n y tramite de [Direccio Comercial, | 01/06/2019 | 30/11/2019 |04/06/2020 Adriana Rodriguez trdmite de PQR comerciales en Vencida
24/abril/2019 (clase de uso, estrato, tarifa, direccion, PQR Comerciales de los servicios domiciiarios que preste la Empresa”, para Directores Comerciales de las elaboracién
clase de instalacién, lineas de cobro, metros garantizar MTUS " Zonas 6
cubicos cobrados, Grdenes de corte, entre cvTuo7 i 6n" y CMITUOS "Verifi de fugas [de Atencion al Cliente de las
otros), o realizar ajustesy blogueos en o ", se Zonas 1-5
factura a favor del usuario, para beneficio
propio o de un tercero Producto o entregable: Procedimiento actualizado con los respectivos
controles.
Gestion Comercial | Perfil Riesgos-| MURCO1 | Manipular los parametros de la facturacion |  MU-P8 MU-P82 Vencido Vencida | 2. Actualizar el ontrola la Direccién A mercial, | 01/06/2019 | 30/11/2019 |04/06/2020 Adriana Rodriguez | Procedimiento en elaboracion Se presenta ayuda de memoria y sta de asistencia de 27 de enero Vencida
24/abril/2019 (clase de uso, estrato, tarifa, direccién, Facturacién”, incluyéndole las acciones que deben seguir los Directores Directores Comerciales de las de 2020 con fa revisi6n del procedimiento "Seguimiento y Control a
clase de instalacién, lineas de cobro, metros el Equipo d Zonas 15, Ia Facturacién" y el procedimiento para tramite de aprobacién
cubicos cobrados, Grdenes de corte, entre Control de fa Direccidn de Apoyo Comercial.
otros), o realizar ajustesy blogueos en Producto o entregable: Procedimiento actualizado
factura a favor del usuario, para beneficio
propio o de un tercero
Gestion Comercial | Perfil Riesgos-| MURCO1 | Manipular los parametros de la facturacion |  MU-P8 MU-P83 Vencido Vencida | 3. Socializacion de los Procedimientos "MPMUOSO1P Atencién y Tramite de PR | Direccion Apoyo Comercial, | 01/12/2019 | 31/01/2020 |04/06/2020 Adriana Rodriguez | sin evidencia Sin avances Vencida
24/abril/2019 (clase de uso, estrato, tarifa, direccién, Comerciales de los servicios domiciarios que preste la Empresa” y "MPMUO306P | Directores Comerciales de las
clase de instalacién, lineas de cobro, metros Seguimientoy Control a la Facturacion”. Zonas 15 Jefes de Divisién
cubicos cobrados, Grdenes de corte, entre Producto o entregable: Lista de asistencia y/o correo electrénico de Atencin al Cliente de las
otros), o realizar ajustesy blogueos en Zonas 1-5
factura a favor del usuario, para beneficio
propio o de un tercero




IDENTIFICACION DEL PLAN

ESTADO PLAN Y ACTIVIDADES

PLAN DE TRATAMIENTO

| MONITOREO CUATRIMESTRAL (Enero a Abril -2020)

codigo Monitoreo del Auditor
Proceso orgenplan | 20 Descripcion del Evento DPlan | IDActividad | ESTADODELPLAN|  Estado ‘Actividades del Plan de Tratamiento Responsable Fechalnicio | Fecha Fin Fecha de Responsable del Evidencias Observaciones Estado Definitivo
Actividad Monitoreo Monitoreo Actividad
Gestibnde CHE | Perfil Riesgos-|  FCRL, |FCRL: Realizacion de ensayos y FCP2 FCP2T Enavance |1 Implementar sistema de informacién LIMS Director de Servicios Técnicos| 01/07/2019 | 01/06/2020 |05/06/2020 1.05-26400-1240- Enavance
FCRA |calibraciones de manera inoportuna o que PRODUCTO O ENTREGABLE: Sistema de informacidn lims implementado y 2019 con la empresa LABWARE (Designacién
arrojen resultados que no sean confiables parametrizado supervisor, Acta de inicio, Plan de gestiny
en los laboratorios Acreditados (Aguas, calidad, Cronograma, pdiizas).
suelosy materiales, medidores)
FCRA: Informes de resultados o certificados
de calibracién con datos errados o
entregados de manera inoportuna por los
Laboratorios Acreditados (Aguas, suelos y
materiales, medidores)
Gestionde CHE | Perfil Riesgos-|  FCR1 | Realizacion de ensayos y calibraciones de | FC-P2 FCP23 Enavance |3.Contratar la obra para adecuacion de las instalaciones de los laboratorios de la | Director de Servicios Técnicos | 01/01/2020 | 01/06/2020 |05/06/2020 Miller Guerrero | Se evidencia registro fotografico del avance en los Enavance
manera inoportuna o que arrojen Direccidn de Servicios Téenicos. trabajos de adecuacién de los laboratorios de
resultados que no sean confiables en los PRODUCTO O ENTREGABLE: Contrato legalizado aguasy medidores.
laboratorios Acreditados (Aguas, suelos y
materiales, medidores)
Gestion de CHE | Perfil Riesgos-|  FCR1 |Realizacion de ensayos y calibraciones de | FC-P2, P25 Cumplida |5. Actualizar los Procedimientos toma de muestras de Suelos y Materiales y | Faciltadora SIG- Direccién 01/07/2019 | 31/12/2019 |05/06/2020 Miller Guerrero | Se evidencia ajuste en las politicas sefialadas en los Cumplida
manera inoportuna o que arrojen Calibracién de Medidores, mencionando que para cambios en la programacién se |Servicios Técnicos / i
resultados que no sean confiables en los requiere de la autorizacién del Dir. Servicios Técnicos Responsables Técnicos de *Procedimiento MPFC0202p-04 Calibracién de
laboratorios Acreditados (Aguas, suelos y PRODUCTO O ENTREGABLE: Procedimiento aprobado y publicado en el mapa Laboratorios de Suelos y Medidores de Agua potable fria y caliente,
materiales, medidores) de procesos Materiales, Medidores. publicado en mapa de procesos el 28/01/2020.
*Procedimiento MPFC0401P-03 Toma y recepcién
de muestras de suelos y materiales, publicado en
mapa de procesos el 28/01/2020.
Gestionde CHE | Perfil Riesgos |~ FCRL |Realizacion de ensayos y calibraciones de |  FC-P2 P26 Vencida | 6. Actualizar en la Matriz de Riesgos del proceso Gestion CHE (hoja de controles), [ Facilitadora SIG- Direccion 01/01/2020 | 15/02/2020 [05/06/2020 Miller Guerrero | se videncia | control CTFC20, Vencida
manera inoportuna o que arrojen la_descripcién y atributos del control CTFC20. Lo anterior, secuencial a la |Servicios Técnicos MPEE0301F01_Matriz de Riesgos_Proceso pero i
resultados que no sean confiables en los 6n de la actividad No. 5 : CHE_28nov19 Ia matriz de riesgos.
laboratorios Acreditados (Aguas, suelos v PRODUCTO O ENTREGABLE: Matriz de Riesgos del proceso Gestion CHE
materiales, medidores) actualizada.
Gestionde CHE | Perfl Riesgos- |~ FCR4 | Informes de resultados o certificados de |  FC-P3 FCP3l Vencido Cumplida | 1. Actualizar el Proced 01/07/2019  [31/12/2019  [05/06/2020 Miller Guerrero | Se evidencia inclusién del punto de control en la Ccumplida
calibracién con datos errados o entregados Direccién Servicios Técnicos, incluyendo el punto de control de la revisién que actividad 3.2 del procedimiento MPMUOG02P-04
de manera inoportuna por los Laboratorios hace el responsable Técnico frente a la cotizacion Venta Servicios de la Direccion Servicios Técr
Acreditados (Aguas, suelos y materiales, imi bado y publicado en el mapa publicado en mapa de procesos el 28/01/2020.
medidores) de procesos
Gestionde CHE | Perfl Riesgos | FCR4 | Informes de resultados o certificados de |  FC-P3 FCP32 Vencido Vencida | 2. Actualizar ena Matriz % 6n CHE 3 01/01/2020  [15/02/2020  [05/06/2020 Miller Guerrero | Se videncia: | control CTFC26, Vencida
calibracién con datos errados o entregados la control CTFC26. Lo ant 1ala MPEE0301F01_Matriz de Riesgos_Proceso pero pli
de manera inoportuna por los Laboratorios actividad No. 1 CHE_28nov19 Ia matriz de riesgos.
Acreditados (Aguas, suelos y materiales,
medidores) PRODUC io
actualizada.
Gestion de CHE | Perfil Riesgos-|  FCRS |Registro de datos hidrometeorolgicos no | FC-P4, Fopal Vencido Cumplida | 1. Planificar la contratacion de personal por OPS y Contrato a labor, para el drea | Director de Servicios Técnicos | 01/07/2019 | 30/11/2019 |05/06/2020 Miller Guerrero | Se evidencia cumplida
confiables o entregados de manera Hidrologia Basica de la Direccin de Servicios Técnicos. /Planificador de la Direc *Documento plan de compras y contratacion 2020
inoportuna por parte del area de Hidrologia PRODUC ila de presupuesto 2020 de Servicios Técnicos / *Documento excel Resolucion de presupuesto
Bésica Profesional de Hidrologia 1200 de diciembre 2019
Basica *Contrato de prestacion de servicios No. 2-05-
26400-0217-2020.
*Acta de designacion supervisor y Acta de inicio
del contrato No. 2-05-26400-0217-2020.
Gestion de CHE | Perfil Riesgos-|  FCRS |Registro de datos hidrometeorolgicos no | FC-P4, a2 Vencido Cumplida 2. Realizar la aprobacidn del presupuesto . Gerente de Técnologia 01/12/2019 | 31/12/2019 05/06/2020 Miller Guerrero | se evidencia Ccumplida
confiables o entregados de manera PRODUC illa de presup *Documento plan de compras y contratacion 2020
inoportuna por parte del drea de Hidrologia *Documento excel Resolucion de presupuesto
Bésica 1200 de diciembre 2019
*Contrato de prestacion de servicios No. 2-05-
26400-0217-2020.
*Acta de designacion supervisor y Acta de inicio
del contrato No. 2-05-26400-0217-2020.
Gestion de CHE | Perfil Riesgos-|  FCRS |Registro de datos hidrometeorolgicos no | FC-P4, FCPa3 Vencido Cumplida |3. Realizar la contratacién para el drea de hidrologia Basica. Director de Servicios Técnicos | 15/01/2020 | 30/04/2020 |05/06/2020 Miller Guerrero | Con relacién a la actividad y producto se evidencia: Ccumplida
confiables o entregados de manera PRODUC v 8 *Contrato de prestacion de servicios No. 2-05-
inoportuna por parte del drea de Hidrologia 26400-0217-2020.
Bésica *Acta de designacion supervisor y Acta de inicio
del contrato No. 2-05-26400-0217-2020.
Gestion de CHE | Perfil Riesgos-|  FCRS |Registro de datos hidrometeorolgicos no | FC-P4, FCPa-a Vencido Cumplida 4. Elaborar el de Plan de Facilitadora 01/07/2019  |31/12/2019  |05/06/2020 Miller Guerrero | se evidencia Ccumplida
confiables o entregados de manera quip 6 g gia Basica, incluyendo el Servicios Técnicos / *Actualizacién del procedimiento MPFCO503-03
inoportuna por parte del drea de Hidrologia estaciony | Profesional Area de Gestion Metroldgica en a Direccion Servicios
Bésica ajustar el procedimiento MPFCO101P incluyendola redundancia de equipos Hidrologia Basica Técnicos, publicado en el mapa de procesos el
PRODUC Do bados y 28/01/2020.

de procesos

* Actualizacion del procedimiento MPFC0101P.
Toma de datos de hidrometeorologia, aforosy
calibracion de estructuras hidraulicas, publicado
en el mapa de procesos el 12/05/2020.

“Lista de asistencia DEL 21/02/2020, sobre
socializacion del procedimiEnto MPFCOS03P-03.




IDENTIFICACION DEL PLAN

ESTADO PLAN Y ACTIVIDADES
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| MONITOREO CUATRIMESTRAL (Enero a Abril -2020)

codigo Monitoreo del Auditor
Proceso orgenplan | 20 Descripcion del Evento DPlan | IDActividad | ESTADODELPLAN|  Estado ‘Actividades del Plan de Tratamiento Responsable Fechalnicio | Fecha Fin Fecha de Responsable del Evidencias Observaciones Estado Definitivo
Actividad Monitoreo Monitoreo Actividad
Gestibnde CHE | Perfil Riesgos | FCRS |Registro de datos hidrometeoroldgicos no | FC-P4 FCPS Vencido Cumplida |5, se realiza a cada | Faciltadora SIG- Direccin |01/07/2019 |31/12/2019 | 05/06/2020 Miller Guerrero | Se evidencia inclusién de actividades de Cumplida
confiables o entregados de manera i cada Servicios Técnicos / mantenimiento en los instructivos;
inoportuna por parte del area de Hidrologla PRODUCTC badoy |Profesional Area de MPFCD101106-01 Operacién pluviografos
8 publicado en el mapa de procesos Hidrologia Bésica MPFCO101107-01 Operacién pluviometros
MPFCO101108-01 Operacién limnigrafos
MPFCO101110-010peracién Anemdgrafos.
MPFCO101111-01 Operacién Higrotermdgrafo
MPFCO101112-01 Operacién Heliopirdgrafos.
Losinstructivos cuentan con fecha de modificacién
en el mapa de procesos del 12/12/2019.
Gestionde CHE | Perfl Riesgos-|  FCRS | Registro de datos hidrometeoroldgicos no |  FC-P4 FCPAG Vencido Cumplida | 6. Documentar la Red Facilitadora 01/072019  |31/12/2019  |05/06/2020 Miller Guerrero | Se evidencia publicacién en el mapa de procesos Cumplida
confiables o entregados de manera PRODUCTO O ENTREGABLE: Instructivo aprobado y publicado en el mapa de Técnicos/ del instructivo MPFCO101115-01 Instructivo
inoportuna por parte del drea de Hidrologia procesos Profesional Area de Observadores de la Red Hidrometrologica, el
Bésica ologia B 28/01/2020.
Gestion de CHE | Perfil Riesgos-|  FCRs |Registro de datos hidrometeorolGgicos no | FC-P4, FCpa7 Vencido Vencida | 7. Actualizar en la Matriz de Riesg 6n CHE ) [Facilitadora 01/01/2020  [15/02/2020 | 05/06/2020 Miller Guerrero | Se videncia e abserva que se atendieron las observaciones a los controles Vencida
confiables o entregados de manera i CTFCO1, CTFC02, CTFCO4, CTFCOS, CTFCO6, CTFCO8  [Servicios Técnicos MPEE0301F01_Matriz de Riesgos_Proceso (CTFCO1, CTFC02, CTFCO4, CTFCOS, CTFCO8, CTFCO8, peronose
inoportuna por parte del drea de Hidrologfa (documentacién, evidencias, periodicidad, segn aplique]. Lo anterior, secuencial CHE_28nov19 i i matriz
Bésica aa terminacién de las actividades No. 4, 5 y 6 de este plan de tratamiento. de riesgos
PRODUCT iz de Ri i
actualizada.
Gestion Contractual | Perfil Riesgos- |  FBRCO3 | Ejecucion financiera del contrato que no F8-p10 8101 Enavance | Definir e implementar alertas extraidas de los sistemas de informacion Gerencia de Planeamientoy | 01/10/2019 | 25/06/2020 |04/06/2020 Jeanet Sanchez | Se evidencia avance de a actividad en correo Enavance
corresponde a la realidad técnica y fictica a 6 conbase enel i Velasco electronico, presentacion y cronograma de
del contrato eass. |cal proyecto de alertas.
9 Producto o entregable: 1. Propuesta de alertas a implementar. 2. Alertas de Contratacién y Compras - W:\01_AUTOSEGUIMIENTO_PROCESOS\16.F8_Co
Implementadas Direccién SIE ntractual\2.Riesgos\3_Evidencias\2020_Seguimien
to\Ler_Cuatrimestre\Plan F8-P10_Riesgo FBRCO3
Gestion Contractual | Perfl Riesgos- | FBRL | Incumplimiento de la contatacion de bienes |  F8-P15 FBP151 Cumplido Cumplida | 1. Envia: gasto, 01/10/2019 | 31/03/2020 [04/06/2020 Se evidencia algunos de Ccumplida
de bienes y servicios en los términos y plazos P seguimiento al PCYCy Velasco 3 periodicidad propuesta que es bimestral a pesar de que en el
Plan de Contrataciony Producto o entregable: Memorandos internos. Director de Contratacién. i 3 1a auditoria
9 Compras de la vigencia W:\01_AUTOSEGUIMIENTO_PROCESOS\16.F8_Co
ntractual\2.Riesgos\3_Evidencias\2020_Segui
toller_Cuatrimestre\FBR1_Plan
FBP15\FBR1_Plan FBP15 Accion 1
Gestion Contractual | Perfl Riesgos-|  FBR1 | Incumplimiento de la contatacién de bienes |  F8-P15 8P152 Cumplido Cumplida |2 a gasto de los Profesional encargadodel | 01/10/2019 | 31/03/2020 |04/06/2020 Se presenta Cumplida
de bienes y servicios en los términos y plazos la imi Velasco actividad 1, Ia informacion de vigencias futuras. | periodicidad propuesta que es bimestral a pesar de que en el
Plan de Contrataciony Direccin de Contrataciény Compras Director de Contratacién. W:\01_AUTOSEGUIMIENTO_PROCESOS\L6.FB_Co | momento de a auditoria se encuentre cumplida
9 Compras de la vigencia Producto o entregable: Memorando Intemos y correos electrénicos. ntractual\2.Riesgos\3_Evidencias\2020_Seguimien
to\ler_Cuatrimestre\FBR1_Plan
FBP1S\FBR1_Plan FBP15 Accion 1y2
Gestion Contractual | Perfl Riesgos-|  FBR1 | Incumplimiento de la contatacion de bienes |  F8-P15 FBPI53 Cumplido Cumplida 3. Seguimi Direccidn de C; on d Director de Contratacién, | 01/10/2019 | 31/03/2020 |04/06/2020 Se evidencia enl: ia de fas cumplida
de bienes y servicios en los términos y plazos las reuniones sistemiticas, incluyendo analisi de tiempos de proceso, causas de Coordinadores de cada Velasco reuniones presentadas el seguimiento de la
Plan de Contrataciony incumplimientoy tomar las acciones a que hava lugar. equipo de trabajo. Direccién de Contratacion a los procesos,
9 Compras de la vigencia Producto o entregable: i reuniones incluyendo en algunas causas de incumplimientoy
las acciones a que hay lugar.
W:\01_AUTOSEGUIMIENTO_PROCESOS\16.F8_Co
ntractual\2.Riesgos\3_Evidencias\2020_Seguimien
toller_Cuatrimestre\FBR1_Plan
FBP15\FBR1_Plan FBP15 Accion 3
Gestion Contractual | Perfil Riesgos-|  FBR2 | Declaracion de desierto del proceso de F8-P16 F8-P16-1 Vencido Vencida | 1. Desarrollo de mesas de trabajo con las dreas en los casos que sean necesarios |  Director de Contratacior 01/10/2019 | 31/03/2020 [04/06/2020 Jeanet Sanchez | Teniendo en cuenta que la actividad define el Vencida
seleccion por la ausencia de oferentes o por para establecer el base para equipo Velasco desarrollo de mesas de trabajo con las dreas en los
incumplimi quisitos, elaborar las coniciones y términos de las invitaciones, conforme a la de trabajoy ARS. casos que sean necesarios para establecer el
9 términosy condiciones de los mismos normatividad aplicable. contenido de los estudios previos, y el producto o
Producto o entregable: Ayuda de memoria de las reuniones programadas. entregable es Ayuda de memoria de las reuniones
programadas, las evidencias presentadas no son
sufcientes para dar por cumplida esta actividad.
Gestion Contractual | Perfil Riesgos-|  FBR2 | Declaracion de desierto del proceso de FB-P16 FB-P162 Vencido Cumplida | 2. Soportar los estudios de mercado en fuentes de consulta de mercado que Profesional de la Direccionde | 01/10/2019 | 31/03/2020 |04/06/2020 Jeanet Sanchez | se evidencia en el archivo presentado de Ccumplida
seleccion por la ausencia de oferentes o por disponga la EAAB, lo cual debe constar en el estudio previo de los procesos Contratacién encargado de Velasco “solicitud" la presentacion de a oferta con soporte
quisitos, piblicos. cada proceso de contratacién. de los estudios de mercado
9 términosy condiciones de los mismos Producto o entregable: Estudios previos de los procesos de contratacion que W:\01_AUTOSEGUIMIENTO_PROCESOS\16.FB_Co
se desarrollen a través de invitacion publica. ntractual\2.Riesgos\3_Evidencias\2020_Seguimien
toller_Cuatrimestre\FBR2_Plan
FBP16\FBR2_Plan FBP16 Accion 2
Gestion Contractual | Perfil Riesgos-|  FBR2 | Declaracion de desierto del proceso de FB-P16 FB-P163 Vencido Cumplida |3 6 enel micrositiode | Director de Contratacién, | 01/10/2019 | 31/03/2020 |04/06/2020 Jeanet Sanchez | se confirma la existencia de la publicacion de los Ccumplida
seleccion por la ausencia de oferentes o por faciltar el por parte equipo Velasco procesos en el portal de contratacion de la pagina
q de los oferentes y partes interesadas. de trabajo. web de la EAAB enlas direcciones de URL
9 términosy condiciones de los mismos Producto o entregable: i i

| Acueducto y en los demés portales que se definan.

presentadas
W:\01_AUTOSEGUIMIENTO_PROCESOS\16.FB_Co
ntractual\2.Riesgos\3_Evidencias\2020_Seguimien
to\ler_Cuatrimestre\FBR2_Plan

FBPL6\FBR2_Plan FBP16 Accin 3




IDENTIFICACION DEL PLAN

ESTADO PLAN Y ACTIVIDADES

PLAN DE TRATAMIENTO

| MONITOREO CUATRIMESTRAL (Enero a Abril -2020)

codigo Monitoreo del Auditor
Proceso orgenplan | 20 Descripcion del Evento DPlan | IDActividad | ESTADODELPLAN|  Estado ‘Actividades del Plan de Tratamiento Responsable Fechalnicio | Fecha Fin Fecha de Responsable del Evidencias Observaciones Estado Definitivo
Actividad Monitoreo Monitoreo Actividad
Gestion Contractual | Perfil Riesgos- | FBR9 | Incumplimiento de los términos para la F8-p17 F8-p172 Enavance |2) i 2 EAAB-ESP en el Direccién Contratacidny 13/01/2020 | 25/06/2020 |04/06/2020 leanet Sanchez | Se evidencia avance de la actividad en el istado de Enavance
liquidacién de contratos  convenio por tema marco del plan de Compras Velasco funcionarios que han desarrollado la capacitacion
parte del supe mejoramiento suscrito con CB8, hallazgo 3.1.3.8- Act. 2) virtual.
9 Producto o entregable: Listas de asistencia, Presentaciones de apoyo, W:\01_AUTOSEGUIMIENTO_PROCESOS\16.FB_Co
Registro fotografico ntractual\2.Riesgos\3_Evidencias\2020_Seguimien
to\ler_Cuatrimestre\FB-P17_Riesgo FBRO\ACt.2
Gestion Contractual | Perfl Riesgos- | FBR9 | Incumplimiento de los términos para la F8-p17 F8-p173 Enavance |3) Definir e impl para la etapa de liq Ger. Servicio al Ciente. 13/01/2020 | 25/06/2020 |04/06/2020 |leanetSanchez |Se evidencia avance de la actividad en la ayuda de Enavance
lia de contratosy convenio por i i i Direcciones: Comprasy Velasco memoria del Abril 22 de 2020, enla que se
parte del supe esquema de v Contratacién, Calidady planted defini alertas extraidas de los aplicativos
9 fa enla EAAB. (Enel plan (ERP) de la Empresa para apoyar la supervision de
de mejoramiento suscrito con CB, hallazgo 3.1.3.4- Act. 3) Contratos y mostrarlas mediante reportesy enla
Producto o entregable: Alertas implementadas presentacion de Proyecto Gestién Contractual
Integral-Presentacién de Solucién Temporal
W:\01_AUTOSEGUIMIENTO_PROCESOS\16.FB_Co
ntractual\2.Riesgos\3_Evidencias\2020_Seguimien
toller_Cuatrimestre\F8-P17_Riesgo FBRO\ACt.3
Gestion Ambiental | Perfliesgos- | MIR2 | MIR2: Uso y/o disposicion inadecuada de. () MIP21 Enavance | 1. Actualizar en el Aplicativo de Tramites y Permisos de la Gerencia Ambiental, la ctor de Saneamiento[01/04/2020 |31/08/2020 |04/06/2020 Jeanet Sanchez s evidencia en el informe del 13 de mayo, la Enavance
i i6 fa obraso Ambiental Velasco relacion de s tratamientos siiculturales
9 intervenciones siviculturales que sean v ejecutados en la obras o actividades realizadas por
competencia de la EAAB (obras e espacio Producto o entregable: Informe trimestral de los tratamientos sikiculturales la EAAB. Esta actividad se efectua
publico de uso publico, manejoy ejecutados en la obras o actividades realizadas por la EAAB trimestralmente.
emergencia en el Sistema hidrico y predios W:\01_AUTOSEGUIMIENTO_PROCESOS\20.MI_A
de la empresa) mbiental\2.Riesgos\3_Evidencias\2020_Seg:
to\ler_Cuatrimestre\MI-P2-1_Riesgo MIR2
Gestion Ambiental | Perfilriesgos- | MIR3 | MIR3: Realizar intervenciones siviculturales | MI-P3 MIP31 Cumplido. Cumplida | 1) Enviar Circular informativa a Director 01/10/2019 | 30/04/2020 [04/06/2020 Se evidencia ivi Ccumplida
(talas, podas, bloqueos, trasladosy i igacio IGAU. Ambiental Velasco circular 2410001-2020-013 del 12 de febrero del
9 plantaciones) que no se ajustan a las Producto o entregable: Circular informativa 2020,
normas técnicas de servicioy legales W:\01_AUTOSEGUIMIENTO_PROCESOS\20.MI_A
asociadas mbiental\2.Riesgos\3_Evidencias\2020_Seg:
to\Ler_Cuatrimestre\MI-P3-1_Riesgo MIR3
Gestion Ambiental | Perfilriesgos- | MIR3 | MIR3: Realizar intervenciones siviculturales | MI-P4 Mi-pa1 Enavance |1) Solicitar a inclusio é de 0 ctor 01/02/2020 | 31/05/2020 [04/06/2020 Jeanet Sanchez | Se observa avance de la actividad en el borrador Enavance
(talas, podas, bloqueos, trasladosy igacio de actualizar en el SIGAU las intervenciones Ambientaly Director Velasco  hace falta su i
9 plantaciones) que no se ajustan a las siviculturales realizadas Ambiental del Sistema Hi se revisara en el siguiente seguimiento. Evidencia
normas técnicas de servicioy legales en
asociadas Producto o entregable: Comunicacién enviada a la Direccidn de Comprasy W:\01_AUTOSEGUIMIENTO_PROCESOS\20.MI_A
c o obligacién enlos té mbiental\2.Riesgos\3_Evidencias\2020_Seguimien
referencia to\Ler_Cuatrimestre\MI-P4-1_Riesgo MIR3
Gestion Documental | Perfil riesgos- | FOR1 | FORL: Pérdida de los documentos (fsicos, 0-P5 P51 Cumplido Cumplida | 1) Realizar i é Direccion oi 01/12/2019 | 30/06/2020 [04/06/2020 Susana Yaver Se evidencia lista de asistencia del 28 de febrero, Cumplida
1 i P Compras, Direccion Informacien Técnica y Geografica, Direccién de Administrativos 13 de marzo de 2020 con la direccion de Calidad
almacenamiento jorami alidad de Vida, 6 ¥ Direccion Procesos, direccion Informacion tecnica y
Apoyo Comercial, v geografica direccion servicios administrativos para
i consulta y p revisarr y ajustar procedimeinto consulta y
prestamo de informacion.
Producto o entregable:Lista de Asistencia o Ayuda de memoria Se evidencia correo del 17 de febrero de 2020 con
la programacion de mesas de trabajo para la
Gestion Documental | Perfiliesgos- | FDR1 | FORL: Pérdida de los documentos (fisicos, FO-PS P52 Cumplido Cumplida | 2) Realizar la actualizacion del procedimiento MPFD0401P-01 Consulta, Director Servicios 01/01/2020 | 30/06/2020 |04/06/2020 Susana Yaver Se evidencia actualizacion del procedimiento Ccumplida
1 i P préstamo, reserva io cumentos, las reuniones | Admini MPFDO401P - Consulta, préstamoy devolucion de
almacenamiento con las areas. documentos version 3 el 26 de mayo de 2020
Producto o entregable:Procedimiento Actualizado en el mapa de procesos
MPFD0401P-01 Consulta, préstamo, reserva y devolucion de documentos
Gestion Documental | Perfiliesgos- | FDR3 | FOR3: Deterioro de los documentos fisicosy |  FO-P7 FO-P71 |Snavance Sinavance [ 1) Actualizar el procedimiento de organizacion documental MPFDO301, en el cual | Director Servicios 01/01/2020 | 30/06/2020 |04/06/2020 Susana Yaver Las evid i file server Sinavance
1 se incluya politi imi al proceso de ini procesos el procedimiento MPFD0301- P se procedimiento organizacion documental MPFD0301
almacenamiento Ia aplicacioy 6 (clasificacion, encuentra cargada la version 2 aprobada el 20-12-
organizacién, inventario documental, entre otros) 2019 del procedimiento,
Producto o entregable: Procedimiento Actualizado en el mapa de procesos
MPFD0301P organizacién documenta
Servicio Acueducto | erfil Riesgos-|  MARCO1 | Hacer uso indebido de los recursos y/o MAPS MAPS1 |Sinavance [Sinavance | 1) Generar D) d Acueductoy | 10/02/2020 | 10/05/2020 |03/06/2020 Héctor Monroy | sin evidencia de avances Sinavance
31/12/2019 materiales de la empresa destinados a la 6n d Técnico, 6 d Gerencia 3
ejecucion de actividades de disefio, Corporativa Ambiental (DSA) con el fin de discutir el manejo del almacenamiento [ Direccién Red Matriz,
construccion, operacién y mantenimiento temporal de la chatarra. Direccién Abastecimiento
dea infraestructura de acueducto, que o Producto o entregable: Ayuda de memoria con los compromisos (s aplica) y Lista
estén autorizados por la entidad, para de asistencia
beneficio propio o de un tercero.
Servicio Acueducto | Perfil Riesgos | MARCOL | Hacer uso indebido de los recursos y/o MAPS MAPs2 |Sinavance Sinavance | 2) Generar una mesa de trabajo entre a Direccion de Apoyo Técnico, Direcciones | Direcciones de Acueductoy | 10/02/2020 | 10/05/2020 |03/06/2020 Héctor Monroy | sin evidencia de avances Sinavance
31/12/2019 materiales de la empresa destinados a la 6n Red Matriz, Direccion Alcantarillado de las zonas,

ejecucion de actividades de disefio,
construccion, operacion y mantenimiento
de la infraestructura de acueducto, que no
estén autorizados por la entidad, para

Abastecimiento y Ia Direccion de Activos Fijos para dar claridad sobre el manejo
dela 6

Direccién Red Matriz,

Producto o entregable: Ayuda de memoria con los compromisos (s aplica) y Lista
de asistencia




